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PRIMEIRA PARTE

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto do Contrato.
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos para “Aquisicao
de Servico de Impressao e Software de Gestao — Parque Escolar EB1/JI" de conformidade

com as especificacoes técnicas presentes no anexo A.

Clausula 2.2

Contrato.
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisdo de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo de Vigéncia
1 - O contrato tem a duragao de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura, e considera-se
automaticamente renovado por periodos de um ano se nenhuma das partes o denunciar, mediante

notificagdo a outra parte por carta registada com aviso de recegdo, com antecedéncia minima de 60
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(sessenta) dias em relacao ao termo, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para

além da cessacdo do mesmo.

2 - O prazo maximo de vigéncia do contrato, incluindo renovagGes é de 36 (trinta e seis) meses, ou
o consumo total do valor do contrato, acrescido da taxa de IVA em vigor, podendo n3o serem atingidas

as quantidades estimadas no Anexo A.

3 - O adjudicatario obriga-se a concluir a execucdo das obrigacdes previstas nas alineas a), b) e c¢) do

nUimero seguinte num prazo ndo superior a 30 dias, a contar da data da comunicacao da adjudicacao.

4 - Quanto as obrigacbes de caracter sucessivo que decorrem da celebracdo do contrato, alineas d), €),
f) e g) do nimero seguinte, o adjudicatario obriga-se a sua continuada execucdo, durante a vigéncia do
contrato, devendo as obrigacGes relativas a colocacdo de consumiveis e/ou assisténcia técnica ocorrer

no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos “alerta” registado no software.

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do adjudicatario
1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacOes principais:
a. Obrigacdo de disponibilizar e proceder a instalacdo, nos locais definidos pelo Municipio de Felgueiras,
dos equipamentos de copia e impressao que satisfagam as condicdes técnicas e caracteristicas

especificas definidas, de acordo com o Anexo I ao presente Caderno de Encargos;

b. Obrigacdo de disponibilizar um software de gestao do parque de cdpia e impressao, assegurando
nomeadamente um sistema de gestdo e contabilizacdo de custos, conforme requisitos técnicos e

funcionais constantes do Anexo II.

c. Obrigacdo de assegurar a formacdo aos utilizadores, quer da utilizacao dos equipamentos quer do

software de gestao;

d. A proposta devera contemplar no software de gestdo e contabilizacdo de custos, o suporte técnico

on-site ou on-line, durante o periodo de vigéncia do contrato;

e. Obrigacdo de assegurar a assisténcia técnica a todos os equipamentos, sendo que aquando da

realizacdo deverdo obrigatoriamente comunicar a pessoa a designar pelo Municipio;

f. Reportar mensalmente todas as intervengGes e anomalias, bem como a elaboracdo de relatdrio

técnico;

g. A proposta devera contemplar a gestdo de todo o parque de equipamentos, incluindo nos servicos de
manutencao:

- Mao-de-obra e deslocacdes;
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- Fornecimento de consumiveis (toners) e fornecimento e colocacdo de tambores e develops e pegas.

h. Obrigacao de garantir a execucao de um volume global mensal de copia/impressao pré-definido;

2 - A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

3 - Os equipamentos devem ser todos da mesma marca e com uniformizagado de caracteristicas técnicas
e funcionais.

4 - Com o intuito de baixar os custos aquisicdo de servicos de copia e impressdo em regime de
outsourcing, o Municipio de Felgueiras permite que os equipamentos a fornecer possam ser todos
novos ou uma combinacdo de equipamentos novos e recondicionados, sendo que os equipamentos
recondicionados ndo podem representar mais de 45% da totalidade dos equipamentos a fornecer.

5 - Em cada tipologia, os equipamentos recondicionados tém obrigatoriamente que ser do mesmo
modelo dos equipamentos novos da mesma tipologia, ser um modelo atualmente em comercializagao
pelo fabricante, terem no maximo 3 anos de utilizacdo desde a sua primeira instalagdo e estarem em
bom estado de conservacao.

6 - Para o efeito deste procedimento, o Municipio de Felgueiras considera que os equipamentos
“recondicionados” cumprem o critério de bom estado de conservacdo, cumprindo com os seguintes
critérios:
1) O adjudicatario dever garantir o despiste de material com alguma anomalia fisica;
2) Previamente a entrega, devem ser realizados testes de despiste aos principais componentes de
cada equipamento (discos, memdria, acessorios, cabos, etc.);
3) Deve ser efetuada a Limpeza pormenorizada do interior bem como o exterior dos
equipamentos;
4) Os equipamentos ndo devem apresentar danos estéticos significativos (> 3cm);
5) Deve ser efetuada a reinicializagdo e reposicao das configuracdes de fabrica de cada
equipamento;
6) Os equipamentos devem ser fornecidos com a Ultima versdao de firmware/software

disponibilizada pelo fabricante devidamente instalada.

Clausula 5.2

Prego Base

1 — Pela aquisicdo do servico, bem com pelo cumprimento das demais obrigacOes constantes do
presente Caderno de Encargos, deve o Municipio de Felgueiras pagar ao prestador de servico o preco
constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder o valor total de 90 180,00 € (noventa mil,

cento e oitenta euros), acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.
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2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao seja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os encargos

com o transporte dos bens.

3 — O montante da proposta deve ser apresentado em numerario e por extenso, sem IVA.

Clausula 6.2

Revisdo de Prego

1 — Nao havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 7.2

Local de Prestacao

A aquisicdo dos servicos objeto deste contrato serdo prestadas nas escolas, em funcdo da tipologia de

equipamento, conforme listagem abaixo indicada:

Estabelecimento

Tipologia de equipamento

EB/JI Airdes 2
EB de Lixa 2
EB de Felgueiras n° 1 2
JI de Felgueiras 1
EB de Idaes 2
EB de Caramos 1
JI de Caramos 1
EB/JI de Macieira 1
EB/JI de Pinheiro 1
EB/JI de Santdo 1
EB/JI de Margaride 2
EB/JI de Varzea 2
EB/JI de Varziela 2
EB/JI de Jugueiros 1
EB/JI de Lagares 2
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EB/JI de Penacova 1
EB/JI de Pombeiro 2
EB/JI de Torrados 2
EB/]I de Friande 1
EB/JI de S. Jorge de Vizela 1
EB/JI de Sendim 1
EB/JI de Regilde 1
EB de Refontoura 1
JI de Refontoura 1
EB de Revinhade 1
JI de Revinhade 1
EB/JI de Sernande 1
EB/JI de Rande 1
EB/JI de Pedreira 1
EB/JI de Sousa 1
EB/JI de Moure 1
JI da Lixa 1
JI de Cruzes — Idaes 1

Clausula 8.2

Condigbes de Pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Felgueiras, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececao pelo Municipio de Felgueiras da respetiva

fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 — Para o efeito do nimero anterior, considera-se vencida a obrigacdo com a entrega dos bens objeto

do contrato.

3 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
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fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através de
transferéncia bancaria, ou cheque.

Clausula 9.2

Dever de Sigilo

1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execugao do contrato.

2 - A informacdo e a documentagdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4 — O dever de sigilo mantém-se em vigor independentemente do cumprimento ou cessacdo, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
Inspecao/Aceitacdao dos Bens
1 - No prazo de 30 dias a contar da entrega dos elementos referentes a execucdo do contrato,
designadamente a instalacdo dos equipamentos e do software de gestao, o Municipio de Felgueiras

procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0os mesmos relnem as caracteristicas,
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especificagbes e requisitos técnicos definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos e na

proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na andlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatdrio deve prestar ao Municipio de

Felgueiras, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso da andlise do Municipio de Felgueiras a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos nos anexos, ao presente Caderno
de Encargos, o Municipio de Felgueiras, deve disso, informar, por escrito o adjudicatario.

4 - No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Municipio de Felgueiras, as alteracdes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos

exigidos.

5 - ApOs a realizacdo das alteracdes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo respetivo,

o Municipio de Felgueiras procede a nova analise nos termos do n.° 1.

6 - Caso a analise do Municipio de Felgueiras a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e nele ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos nos anexos I e II ao
presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 15 dias a contar do termo dessa

analise, declaracdo de aceitagao pelo Municipio de Felgueiras.

7 - A emissao da declaracao a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagao de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

previstos nos anexos I e II ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 12.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, do risco de

acidentes de trabalho do pessoal a afetar a prestacao.

2 - O Municipio de Felgueiras pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo do contrato de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no

prazo de 10 dias.

Clausula 13.2

Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir
do prestador de Servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
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gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo da prestacao de servicos, até 10% do preco contratual;

2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de

Felgueiras pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor total dos bens;

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior s3o deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea &) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na

entrega e implementacdo tenha determinado a respetiva resolucao.

4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Felgueiras

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forca maior

1 — Nado podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdao do contrato

e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

¢) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria

ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus
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que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagOes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

Clausula 15.2

Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o Municipio de
Felgueiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega e implementacao dos bens objeto do contrato
superior a 5 dias ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada

entrega excedera esse prazo;

2 — O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticao das prestagbes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pelo Municipio de Felgueiras.

Clausula 16.2

Resolugao por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previsto na lei, o fornecedor pode

resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida had mais de seis meses ou o

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
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declaragdo, salvo se o este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.

4 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Resolucgao de litigios

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 18.2

Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessao da posigao contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2

Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagbes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 20.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Anexo A

Clausulas Técnicas

No seguimento de modernizacdo de todo parque informatico da autarquia e por conseguinte, do parque
escolar — o Municipio pretende reformular e atualizar a sua infraestrutura de impressao, beneficiando
das mais recentes tecnologias que o mercado oferece e, simultaneamente, mitigando os riscos
emergentes nas diversas componentes de operacdo, abrindo um procedimento para copia/impressao.

Equipamentos

e Equipamentos multifuncdes de acordo com os requisitos minimos do ANEXO I “Requisitos Técnicos
dos Equipamentos”.

Os concorrentes devem preencher o ficheiro excel anexo, “Preenchimento
obrigatério.xls”, juntando caracteristicas técnicas dos equipamentos que validem as
respostas, sob pena de exclusao.

Tipologia dos | Quantidades
Equipamentos

Tipo 1 23

Tipo 2 10

e Software de gestdo e contabilizacdo de custos, de acordo com os requisitos especificados no Anexo
II ao Caderno de Encargos — “Requisitos Técnicos e Funcionais de Software”.

1. Bens e servicos a adquirir:

1.1. Equipamento de cdpia, impressao, digitalizacdo;

1.2 Software de gestdo e contabilizacdo de copia, impressdo, digitalizacdo;

1.3 Assisténcia técnica preventiva e corretiva;

1.4 Consumiveis, com excecado de papel, agrafes e demais suportes de impressao;

1.5 Um volume mensal global de cdpia e impressao;
2. Descricdo, caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos e do software de gestdo

2.1 Os requisitos técnicos e funcionais dos equipamentos a instalar, bem como as respetivas
quantidades constam do Anexo I — Requisitos Técnicos dos Equipamentos.
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2.2 Os requisitos técnicos e funcionais do software de contabilizagdo e gestdo da atividade de copia e
impressdo constam do Anexo II — Requisitos Técnicos de Software.

2.3 Os equipamentos de coOpia e impressdao a propor deverdao apresentar uniformizagao de
caracteristicas técnicas e funcionais, assegurando a facil e rapida integracdo do processo de instalagao,
bem como da utilizacdo dos equipamentos nos diversos servicos municipais.

2.4 Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario podera proceder a substituicao de equipamentos,
desde que garanta que as especificagbes técnicas e funcionais dos equipamentos sdo idénticas ou
superiores as dos equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores
contratados.

2.5 O adjudicatério sera responsavel pela instalacao e configuragao dos equipamentos e do software de
gestao.

3. Especificacoes de Assisténcia Técnica

3.1 Constitui obrigacdo do adjudicatario, a manutengao e reparacao dos equipamentos, ao longo dos 36
meses do servico, independentemente do nimero de cdpias que cada equipamento venha a realizar
nesse periodo.

3.1.1 Deve ser garantida pelo adjudicatario a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas
vertentes de manutencdo preventiva e corretiva. Consideram-se assim incluidos no contrato de
assisténcia técnica:

3.1.1.1 Os servicos de manutencdo preventiva, considerados todos os servicos realizados com a
regularidade necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacao do servico
prestado de forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel
semelhante ao das iniciais;

3.1.1.2 Os servigos de manutengdo corretiva, considerando todos os servigos, tém como finalidade
repor o equipamento em condigdes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.
3.2 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo englobar, entre outras, as seguintes
operacoes:

3.2.1 RevisOes, afinacdes, limpezas e testes;

3.2.2 Detecdo e reparacao de todas as falhas e avarias;

3.2.3 Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos;

3.2.4 M3o-de-obra necessaria;
3.2.5 Todos os encargos de transporte ou deslocacdo de pessoal e equipamento e respetivos riscos.

3.3 A ndo inclusdo de algum tipo de operacdo de manutencdo necessaria ao correto funcionamento dos
equipamentos, relativamente as alineas do nimero anterior, ndo constitui impedimento para que o
adjudicatario proceda a realizacdo das mesmas, sem custos adicionais para o Municipio de Felgueiras.

3.4 Todas as agdes de manutencao deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolucdo do problema no
local.

3.5 Nao é permitida a subcontratacdo dos servigos de assisténcia técnica tendo a entidade adjudicataria
de ter capacidade para assegurar a mesma, devendo apresentar junto com a proposta, declaracao do
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fabricante onde atesta que esta habilitada para a comercializagao e prestagao e servigos de assisténcia
técnica e pds venda dos equipamentos fornecidos.

4. Gestao de Assisténcia Técnica e Consumiveis

4.1 O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excecao do papel, agrafes e demais suportes
de impressao.

4.2. O pedido de consumiveis deve ser efetuado de forma automatica pelos equipamentos, sem
necessidade de intervencao dos utilizadores.

4.2 A entrega de consumiveis devera efetuar-se em tempo Util, para que nao se verifiquem tempos de
inatividade dos equipamentos.

4.3 O adjudicatario tera por responsabilidade disponibilizar um recipiente por local de instalacdo para
recolha das embalagens dos consumiveis utilizados, nas instalagGes da entidade adjudicante e proceder
a remocao e tratamento dos mesmos (reutilizacdo, reciclagem ou eliminagao) de acordo com a
legislacao em vigor.

4.4. O adjudicatario devera disponibilizar o acesso a um portal de cliente online, onde seja possivel
verificar o estado dos consumiveis de todos os equipamentos e o estado dos envios.

4.5. O portal de cliente deve também permitir a realizacao de pedidos de assisténcia dos equipamentos
tipo 1 e 2 e a comunicacdo com o servico de apoio ao cliente do adjudicatario.

4.6. O portal de cliente deve permitir a consulta das leituras atuais ou em determinada data de cada
equipamento e o acesso a relatdrios globais de impressao.

5. Volume Mensal de Copias e Impressao

5.1 Os concorrentes deverdao apresentar proposta, de acordo com o anexo III, com a inclusao de:
5.1.1 Renda mensal com inclusao dos seguintes volumes:

5.1.1.1 Preto/Branco: 55458 paginas/més (A4)

5.1.1.2 Cor: 6655 paginas/més (A4)

5.1.2 Bolsa de excedentes a P&B e a cores.

5.2 A contabilizagao dos volumes de cépia/impressdo excedente aos volumes contratados sera efetuada
semestralmente.

5.3 Verificando-se que o nimero de cdpias/impressdes a preto/branco e a cor é superior ao estimado, o
adjudicatario emitira fatura ao Municipio de Felgueiras, correspondente ao nimero de cdpias a mais,
para além dos limites definidos em 5.1.1.1 e 5.1.1.2, na base do custo por cdpia excedente para
preto/branco e cor referido em 6.
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6. Custo por Copia Excedente

Os concorrentes devem preencher o Anexo III com o valor por cdpia/impressdo excedente para
preto/branco e para cor, ndo podendo os mesmos ser superiores aos a seguir indicados.

6.1. Preto: 0,0060€

6.2. Cor: 0,050€

7. Valor mensal

O prego objeto do presente Caderno de Encargos traduzir-se-8 num valor mensal fixo que devera incluir
todos o0s custos associados aos equipamentos de cOpia e impressdo, ao software de gestdo, a
assisténcia técnica, aos consumiveis e ao volume de paginas mensais definidko mais a bolsa de
excedentes conforme Anexo III.

8. Atualizacao do valor mensal e Copias Adicionais

Nao é admitida atualizagdo do valor mensal e pregos de cdpias/impressoes adicionais durante a vigéncia
do contrato.

9. Formacgao aos utilizadores

A formacao presencial de utilizacdo dos equipamentos deve ser assegurada pelo adjudicatario, devendo
incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizacdo dos equipamentos, nomeadamente a
explicacdo detalhada das suas funcionalidades e menus, acompanhada de intervencdes praticas.

10. Parametrizacdo de software

A entidade adjudicante podera solicitar ao adjudicatario e este compromete-se a efetuar eventuais
parametrizagGes no software de gestdo, que o Municipio considere pertinentes tendo em vista a sua
compatibilizagdo com a definicdo interna das “politicas” de impressao e copia.

11. Outros Servicos e Procedimentos

Para além das definicdes dos servicos e condicionantes constantes no Caderno de Encargos, poderdo os
concorrentes definir o conjunto de outros servicos e procedimentos que considerem necessarios a
completa e eficaz execucdo do objeto do contrato, os quais ndao poderdo ser contrarios ou
desconformes com as condigdes do presente documento, sob pena de exclusao da proposta.

ANEXO I — Equipamentos

Tipo 1 Tipo 2
Multifuncional A3 a Cores Multifuncional A3 a Cores
Quantidade 23 10

Sistema
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Tecnologia Led ou Laser Led ou Laser
Processador Dual Core 1 Ghz Dual Core 1 Ghz
Memodria 4GB 4 GB
Disco 320 GB 320 GB
Copia e Impressao
Velocidade de cdpia e impressao 20 ppm 30 ppm
Resolugdo de impressao 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Impressao a partir de USB Sim Sim

Impressao a partir de Dispositivos
moveis

Air Print,Mopria,Plug-in para android,
NFC,Envio para email especifico

Air Print,Mopria,Plug-in para android,NFC,
Envio para email especifico

Impressao segura encriptada

Sim

Sim

Linguagens de descricdo da pagina

PDF, XPS, TIFF, PCL 5e / PCL 6

PDF, XPS, TIFF, PCL 5e / PCL 6

Fungao digitalizacao

Velocidade de digitalizacao

50 ipm

50 ipm

Resolucdo

600x600 dpi

600x600 dpi

Destinos de digitalizacao

USB, Home, Email,Rede

USB, Home, Email,Rede

Protocolo de digitalizagdo para rede

FTP, SMB, SMTP

FTP, SMB, SMTP

Formatos de digitalizagao

TIFF, JPG, XPS, PDF pesquisavel/OCR,
PDF Linearizado, PDF/A

TIFF, JPG, XPS, PDF pesquisavel/OCR,
PDF Linearizado, PDF/A

Outras fungOes de digitalizacdo

Pré-visualizacdo dos trabalhos, criacdo de
ficheiros protegidos por password

Pré-visualizagdo dos trabalhos, criagdo de
ficheiros protegidos por password

Interface do utilizador

Ecra touch Sim, 7" Sim, 7"
Personalizag_ao das apps disponiveis Sim Sim
no painel por utilizador
Criacao de apIicaNtivos de um toque Sim Sim
para automagao de processos
Entrada e saida de papel

Alimentador de originais duplex 110 fls 110 fls

N.¢ de bandejas incluindo Bypass 3 3
Capacidade total de papel incluindo 1140 fis 1140 fls

Bypass
Formatos de papel suportados a A5, A4, A3 A5, A4, A3

partir das bandejas (ndo

4610-116 Felgueiras

E5E
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Capacidade de saida de papel

500 folhas, minimo de 2 bandejas offset

500 folhas, minimo de 2 bandejas offset

Ligagdo a rede informatica

Conectividade Ethernet 10/100/1000 Base-T, USB Ethernet 10/100/1000 Base-T, USB
Outros
Base com rodas Sim Sim
Acesso remoto ao painel de gestao, . .
- ~ . Sim Sim
com intervengao no equipamento
Possibilidade de configuragdo de
todos os equipamentos na rede de Sim Sim
forma automatica
Driver universal, com informacdo bi-
direccional do status do equipamento Sim Sim
e do trabalho
Acesso a repositdrio de aplicativos,
gratuitos ou pagos, que permitam Sim Sim
automatizar processos
Sfw de controlo e gestao Sim Sim
centralizado (Anexo II)
Leitores de cartdes com tecnologia . .
Sim Sim

MIFARE RFID CARD

ANEXO II - Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos de Software

O software de contabilizacdo e gestdo da atividade de copia e impressao devera permitir:

Licenciamento
- Licenciamento a entidade

- Licenciamento sem limites de utilizadores

- Licenciamento sem limites de servidores de impressao

- Licenciamento devera contemplar a manutencdo e atualizacdes da solugdo durante a vigéncia do contrato

- Integragao com Base de Dados SQL Server ou SLQ Server Express

- Idioma Portugués na Aplicacdo e em todas as mensagens nas impressoras

Autenticacao, Gestao, Contabilizacdo e Quotas

- Autenticagdo AD / PIN / cartdao RFID / NFC a partir de telemdveis compativeis

- Qualquer uma das autenticagdes acima devera estar disponivel para o utilizador para se autenticar

- Importagao de utilizadores, grupos e respetivos limites por ficheiro CSV

- Importagdo e sincronizagao de utilizadores, grupos e respetivos limites integrados com MS Active Directory

=l
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- Importagdo automatica de grupos da AD

- Clone 1-n das configuracdes de dispositivos de impressao

- Gerar PIN's de autenticagdo aleatérios e envio automatico para o email do utilizador

- Envio a pedido das credenciais (PIN’s) para utilizador ou para um grupo de utilizadores

- Contabilizagdo de Cor, Preto, Cor e Preto por cada trabalho de impressao ou copia

- Contabilizacdo de formatos de papel (ex. A5, A4, A3)

- Definigdo de preco por cor/preto, papel (ex. A4, A3...), fungao (Copia, impressao, scan, fax)
- Contabilizacdo baseada na produgdo real da impressora

- Opcao para aplicar pregos diferenciados por grupos de utilizadores e grupos de impressoras
- Opgdo para definir perfis de acesso (Ex: um grupo de utilizadores apenas tera acesso ao um grupo restrito de
impressoras)

- Definicdo de limites por utilizador (utilizador A tem limites e o utilizador B ndo)

- Definicao de limites por Departamento

- Possibilidade de quotas de impressao por: Nimero de paginas a Preto, Cor, Valor ou Saldo

Relatorios

- Envio automatico de relatdrios detalhados para o email do utilizador com os consumos do periodo anterior (a
configuracdo devera ser automatica e nao utilizador a utilizador)

- Relatdrios detalhados e totais por utilizador, departamento, impressora ou MFP

- Definigdo do periodo do relatdrio

- Opcao para exportar para formatos PDF e EXCEL

- Customizacao de relatérios

- Envio automatico de relatorios totais por departamento, grupo, utilizador, contagens

- Envio automatico de relatorios totais de contagens dos equipamentos entre datas (ex: 1-31 janeiro)

Portal Web / Integracoes

- Single sign-on (autenticacao AD)

- Informacao ao utilizador dos seus consumos detalhados e totais

- Informagao ao diretor dos consumos detalhados e totais do seu departamento

- Opcdo para imprimir, apagar, adicionar aos favoritos de documentos de impressao diferida
- Opgao para enviar diretamente ficheiros PDF e Office (Word, Excel e PowerPoint)

- Definigao de perfis por utilizador (ex: utilizador, diretor, administrador ou outro a definir)
- Opcdo para o utilizador alterar o seu PIN ou pedir para gerar um novo

- Pedidos de suporte (abertura de tickets) ao administrador do sistema de impressao

- Encriptacdo do nome dos documentos de impressao por grupos / departamentos

- Acesso e documentacgdo da estrutura dos dados na base de dados utilizada

- Disponibilizacdo de API para integracdes com ferramentas de BI e/ou ERP’s
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ANEXO III

Valor Mensal Contrato de cOpia e impresséao

Valor Mensal Valor 36 Meses
Contrato de cépia e
impressao 0,00 € 0,00 €
Bolsa de copla pre oes ad ona
Qtd. Valor Unitario Valor Mensal Valor 36 Meses
Preco Copia/lmpressdo
Preto 5000 0,0000 € 0,00 € 0,00 €
Preco Copia/Ilmpressio Cor 500 0,0000 € 0,00 € 0,00 €
Total: 0,00 € 0,00 €

V. da Proposta 36

V. Total Mensal Meses
Totais da Proposta: 0,00 € 0,00 €
Campos de preenchimento obrigatério.
ANEXO I
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Pedido Proposta Pedido Proposta
. Identificacao do . Identificagdo do
Tipo 1 Concorrente Tipo 2 Concorrente
. . Multifuncional A3 a
Multifuncional A3 a Cores Cores
Quantidade 23 10
Sistema
Tecnologia Led ou Laser Led ou Laser
Processador Dual Core 1 Ghz Dual Core 1 Ghz
Memdria 4 GB 4 GB
Disco 320 GB 320 GB
Copia e Impressao
Velocidade de cdpia e impressdo 20 ppm 30 ppm
Resolugdo de impressado 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Impressdo a partir de USB Sim Sim
Air Print,Mopria,Plug-in Air Print,Mopria,Plug-in
o . ) . . . . para android,NFC,
Impressao a partir de Dispositivos mdveis para android, NFC,Envio Envio para email
para email especifico espedifico
Impressdo segura encriptada Sim Sim
Linguagens de descricio da pagina PDF, XPS, TIFF, PCL 5e / PDF, XPS, TIFF, PCL 5e
guag G pag PCL 6 / PCL 6
Fungao digitalizacao
Velocidade de digitalizagdo 50 ipm 50 ipm
Resolugao 600x600 dpi 600x600 dpi
Destinos de digitalizagdo USB, Home, Email,Rede USB, Home, Email,Rede
Protocolo de digitalizacdo para rede FTP, SMB, SMTP FTP, SMB, SMTP
TIFF, JPG, XPS, PDF TIFF, JPG, XPS, PDF
Formatos de digitalizagao pesquisavel/OCR, PDF pesquisavel/OCR, PDF
Linearizado, PDF/A Linearizado, PDF/A
Pré visualizacdo dos Pré visualizacdo dos
Outras funcies de diaitalizacso trabalhos, criagdo de trabalhos, criagao de
¢ 9 5 ficheiros protegidos por ficheiros protegidos por
password password
Interface do utilizador
Ecra touch Sim, 7" Sim, 7"
Personalizag_ao das apps disponiveis no Sim Sim
painel por utilizador
Criagao de apllcaNtlvos de um toque para Sim Sim
automacdo de processos
Entrada e saida de papel
Alimentador de originais duplex 110 fls 110 fls
N.¢ de bandejas incluindo Bypass 3 3
Capacidade total de papel incluindo Bypass 1140 fls 1140 fls
Formato§ de p~apel suportados a partir das A5, Ad, A3 A5, Ad, A3
bandejas (ndo considerando o Bypass)
Capacidade de saida de papel 500 folhas, minimo de 2 500 folhas, minimo de
P pap bandejas offset 2 bandejas offset
Ligacao a rede informatica
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Conectividade Ethernet 10/100/1000 Ethernet 10/100/1000
Base-T, USB Base-T, USB
Outros
Base com rodas Sim Sim
Acesso remoto ao painel de gestdo, com . .
- ~ ) Sim Sim
intervencao no equipamento
Possibilidade de configuragdo de todos os . .
- (s Sim Sim
equipamentos na rede de forma automatica
Driver universal, com informagdo bi-
direccional do status do equipamento e do Sim Sim
trabalho
Acesso a repositdrio de aplicativos, gratuitos
ou pagos, que permitam automatizar Sim Sim
processos
Sfw de controlo e gestao centralizado Sim Sim
(Anexo II)
Leitores de cartdes com tecnologia MIFARE Sim Sim
RFID CARD
ANEXO II
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Campos de preenchimento obrigatério pelos concorrentes

Licenciamento

Identificacao do concorrente

- Licenciamento a entidade

- Licenciamento sem limites de utilizadores

- Licenciamento sem limites de servidores de impressao

- Licenciamento devera contemplar a manutencao e
atualizagOes da solucdo durante a vigéncia do contrato

- Integragao com Base de Dados SQL Server ou SLQ Server
Express

- Idioma Portugués na Aplicagao e em todas as mensagens
nas impressoras

Autenticagao, Gestao, Contabilizacao e Quotas

- Autenticagao AD / PIN / cartdao RFID / NFC a partir de
telemdveis compativeis

- Qualquer uma das autenticacdes acima devera estar
disponivel para o utilizador para se autenticar

- Importacao de utilizadores, grupos e respetivos limites por
ficheiro CSV

- Importagdo e sincronizacao de utilizadores, grupos e
respetivos limites integrados com MS Active Directory

- Importagdo automatica de grupos da AD

- Clone 1-n das configuracdes de dispositivos de impressao

- Gerar PIN's de autenticacdo aleatorios e envio automatico
para o email do utilizador

- Envio a pedido das credenciais (PIN’s) para utilizador ou
para um grupo de utilizadores

- Contabilizacao de Cor, Preto, Cor e Preto por cada trabalho
de impressdo ou copia

- Contabilizacdo de formatos de papel (ex. A5, A4, A3)

- Definigdo de preco por cor/preto, papel (ex. A4, A3...),
fungdo (Cdpia, impressao, scan, fax)

- Contabilizacdo baseada na produgado real da impressora

- Opcao para aplicar pregos diferenciados por grupos de
utilizadores e grupos de impressoras

- Opcdo para definir perfis de acesso (ex:um grupo de
utilizadores apenas tera acesso ao um grupo restrito de
impressoras)
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- Definigdo de limites por utilizador (utilizador A tem limites e
o utilizador B ndo)

- Definigdo de limites por Departamento

- Possibilidade de quotas de impressao por: Nimero de
paginas a Preto, Cor, Valor ou Saldo

Relatoérios

- Envio automatico de relatdrios detalhados para o email do
utilizador com os consumos do periodo anterior (a
configuragdo devera ser automatica e ndo utilizador a
utilizador)

- Relatorios detalhados e totais por utilizador, departamento,
impressora ou MFP

- Definigdo do periodo do relatério

- Opcao para exportar para formatos PDF e EXCEL

- Customizacao de relatérios

- Envio automatico de relatorios totais por departamento,
grupo, utilizador, contagens

- Envio automatico de relatdrios totais de contagens dos
equipamentos entre datas (ex: 1-31 janeiro)

Portal Web / Integracoes

- Single sign-on (autenticacao AD)

- Informagao ao utilizador dos seus consumos detalhados e
totais

- Informagao ao diretor dos consumos detalhados e totais do
seu departamento

- Opcao para imprimir, apagar, adicionar aos favoritos de
documentos de impressao diferida

- Opcao para enviar diretamente ficheiros PDF e Office (Word,
Excel e PowerPoint)

- Definicao de perfis por utilizador (ex: utilizador, diretor,
administrador ou outro a definir)

- Opcao para o utilizador alterar o seu PIN ou pedir para gerar
um novo

- Pedidos de suporte (abertura de tickets) ao administrador do
sistema de impressao

- Encriptacdo do nome dos documentos de impressao por
grupos / departamentos

- Acesso e documentacado da estrutura dos dados na base de
dados utilizada

- Disponibilizagdo de API para integracdes com ferramentas
de BI e/ou ERP’s
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